pim: lease

partner in mobiliteit

Goed op weg!

Het is altijd prettig te weten wat u moet doen op het moment dat het even tegenzit. Heeft u
schade, pech of onderhoud? Hieronder kunt u de informatie vinden die u op dat moment
nodig heeft. Alle informatie is ook te vinden op www.pimlease.nl.

Schade melden

Heeft u schade gereden, dan gaan wij dat voor u oplossen. Eenzijdige schade meldt u
eenvoudig via 050-211 5678. Wij zorgen dat het vervolgens zo snel mogelijk afgehandeld
wordt.

In geval van een aanrijding hebben we een volledig ingevuld Europees
schadeaangifteformulier nodig. Deze kunt u direct naar ons adres sturen of via een scan in
de mail. Foto's helpen ons bij het afwikkelen van de schade.

Is uw auto niet meer rijdbaar na een schadegeval ? Bel 085-488 3551 U

wordt doorverbonden met de alarmcentrale en, indien noodzakelijk, zal er een berger worden
ingeschakeld om uw auto af te slepen. Neem aansluitend zo spoedig mogelijk contact met
ons op.

Onderhoud auto

Indien uw auto toe is aan onderhoud, dit wordt aangegeven op de display van de auto, dan
kunt u een afspraak maken bij een dealer naar keuze. Geeft u bij het maken van de afspraak
aan dat het een auto van Pimlease betreft en geeft u telefoonnummer 050-2115678 door.
De dealer kan ons contacten om het onderhoud en de kosten daarvan af te handelen.

Pech

Als u met uw leaseauto langs de weg komt te staan kunt u het best direct met onze
alarmcentrale bellen. Binnen Nederland, maar ook in de rest van Europa helpen zij u weer op
weg. De alarmcentrale is 7 dagen per week, 24 uur per dag te bereiken via:

085-077 8215

We wensen u een goede reis!

Met vriendelijke groet,
Het team van PIM Lease


http://www.pimlease.nl/

